
附件1

阿坝州创建放心舒心消费城市工作领导小组

组  长：杨克宁     州委副书记、州长

副组长：欧阳梅     州政府副州长

成  员：卢晓军     州政府副秘书长、州政府金融办主任

        许杰煌     州政府副秘书长

            周文琴     州委宣传部副部长、州委外宣办、州

政府新闻办主任 

冉华胜     州委州政府督查室主任

周全寿     州法院副院长

        杨文松     州发展改革委主任

        余光亚     州经济和信息化委主任

谭  可     州教育局局长

张险峰     州科技知识产权局局长

郎  卡     州民宗委主任

张春刚     州公安局常务副局长

泽  久     州财政局局长

李绍友     州城乡建设住房局局长

邓真言佩   州环境保护局局长

龚  明     州交通运输局局长

严扎甲      州农牧局局长

王福安      州林业局局长

罗尔伍      州商务局局长

陈顺清      州文广新局局长

泽郎达尔基  州卫计委主任

徐光辉      州统计局局长

巴  黎      州旅发委主任

曲  礼      州安全监管局局长

王  飞      州食品药品监管局局长

白惠蓉      州工商局局长

李  军      州质监局局长

李元平      州政府法制办主任

何  君      阿坝日报社总编辑

赵德猛      九寨沟管理局局长

祁  玲      黄龙管理局局长

周全福      四姑娘山管理局局长

文定清      达古冰山管理局局长

阿  郎      州广播电视台台长

郑  琨      人行阿坝州中心支行行长

梁  超      阿坝银监分局局长

白  冰      州国税局局长

吴光旭      州地税局副局长

姜培荣      州邮政管理局局长

潘  岭      州通信发展办副主任

郭琪金      州工商局副局长、州消委会常务副

会长

刘  宏      州工商局副局长、州个私协会常务

副会长

领导小组办公室（简称州“两心”创建办）设在州工商局，白惠蓉同志兼任办公室主任，周文琴、余光亚、严扎甲、巴黎、王飞、郭琪金同志兼任办公室副主任，负责日常工作。

附件2

阿坝州创建放心舒心消费城市工作责任分工表

	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	1
	充分发挥资源和区位优势，深度挖掘旅游禀赋，强化旅游软硬环境建设，大力推进旅游产业转型升级和全域旅游建设，深入推进“三态”融合发展和“三微”联动建设，突出特色引领，强化品牌打造，优化产品供给，提升旅游品质，提高旅游舒适度，做优阿坝旅游品牌。
	州旅发委
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州商务局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	2
	发挥我州得天独厚的资源优势，拓宽绿色领域、发展绿色产品、提升绿色品质、打造绿色产业，加快全州农畜产品质量追溯体系建设，积极申报“三品一标”，做优做强“净土阿坝”区域品牌；加强农畜产品质量安全监督管理，引导农牧业产业结构调整和改善产品品质，确保“菜篮子”安全。
	州农牧局
	各县(市)人民政府、州林业局、州商务局、州食品药品监管局、州工商局、州质监局
	2017年启动

	3
	深入实施“互联网+”“旅游+”发展行动。推进“电子商务进农村”“电子商务聚集区”等建设，壮大电商规模。加快建设旅游电商特色产品体验店，加强商贸促销推广，力争实现社会消费品零售总额逐年增长10%左右。
	州商务局
	各县(市)人民政府、州旅发委、州工商局
	2018年启动

	4
	建设“阿坝州市场主体信用信息交换中心”，实现州级有关部门市场主体信用信息、监管执法动态与消费维权数据共享、互联互通。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州公安局、州城乡建设住房局、州旅发委、州农牧局、州文广新局、州卫计委、州食品药品监管局、州质监局、州政府金融办、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	5
	充分发挥 “阿坝州市场主体信用信息公示系统”作用， 建立信息公示制度，跨部门联动响应和失信惩戒机制，对市场主体实行协同监管，联合惩戒，实现 “一处违法、处处受限”，促进社会诚信体系建设。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州公安局、州城乡建设住房局、州旅发委、州农牧局、州文广新局、州卫计委、州食品药品监管局、州质监局、州政府金融办、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	6
	抓好“一码一平台”应用，在九寨沟、黄龙等景区开展放心舒心消费旅游景区创建工作。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州公安局、州城乡建设住房局、州农牧局、州文广新局、州卫计委、州旅发委、州食品药品监管局、州质监局、州政府金融办、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	7
	加强市场主体诚信经营教育，搭建诚信守法经营、法律法规培训平台，分区域、分行业、分层次举办市场主体培训，指导行业组织加强自律建设，提高“自我约束、自我规范、自我管理”能力，增强市场主体诚信守法意识。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州旅发委、州个私协会、州消委会
	2017年启动

	8
	树立信用监管理念，从主要依靠传统行政监管手段向注重运用信息公示、信息共享、信息约束等市场主体信用监管手段转变，制定《阿坝州旅游不良信息公示制度》《阿坝州旅游行业失信惩戒制度》《阿坝州旅游信用信息公示制度》等信用约束制度，构建市场主体信用监管新机制。
	州工商局、州旅发委
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州公安局、州城乡建设住房局、州农牧局、州文广新局、州卫计委、州食品药品监管局、州质监局、州政府法制办、州政府金融办、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动


	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	9
	强化旅游市场综合治理，规范旅游市场秩序，优化旅游消费环境。加强旅行社、导游、演艺团体、涉旅商场商店等重点领域管理，强化旅游从业人员管理，实行旅游市场主体星级评价管理，建立健全旅游市场综合监管机制，抓好《阿坝州旅游市场综合监管实施意见》的落实。完善旅游市场综合监管整治、执法检查、联合巡查、联合办案、联合督查、联席会议制度，提升依法治旅兴旅水平。
	州旅发委
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州公安局、州交通运输局、州文广新局、州卫计委、州食品药品监管局、州工商局、州质监局、州政府法制办、人行阿坝州中心支行、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	10
	加强对生产、加工、销售和餐饮服务环节食品安全监管，加强药品、医疗器械、保健食品、化妆品等在研制、生产、流通、使用方面的安全监管。深化“食品安全示范县”创建工作，发挥示范引领作用，以点带面，带动全州提高食品安全保障水平。
	州食品药品监管局
	各县(市)人民政府、州教育局、州环境保护局、州农牧局、州林业局、州质监局、州工商局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	11
	开展商品质量监管和服务质量监管，加大涉旅重点商品、食品药品、农资、农畜产品、家用电器、服装鞋帽、建材及装饰装修材料等重点商品抽检力度，严厉打击制售假冒伪劣商品等质量违法行为，依法公布商品质量安全信息。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州农牧局、州商务局、州食品药品监管局、州质监局
	2017年启动

	12
	强化生产领域重点消费品质量监管，加强对电梯、锅炉、防爆电器、客运架空索道等特种设备质量安全监管。开展计量器具周期检定等专项监督检查，加强计量社会监督，不断拓宽计量监督渠道。
	州质监局
	各县(市)人民政府、州旅发委、州环境保护局、州安全监管局、州工商局、黄龙管理局、达古冰山管理局
	2017年启动

	13
	加强对国家、省、州列名管理的商品和服务价格监管；加强对实行市场调节价的商品和服务的价格监督检查，引导大型涉旅商场商店等以醒目的方式定期公布重点商品与全省其他地区的同期价格，查处价格欺诈等违法行为。
	州发展改革委
	各县(市)人民政府、州工商局、州消委会
	2017年启动


	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	14
	坚持诚信宣传导向，加强对误导消费和虚假宣传等侵害消费者合法权益的整治力度。强化广告监管执法，整顿广告市场秩序，严厉惩处食品、医疗、药品、保健食品、医疗器械、化妆品、房地产等虚假违法广告。
	州工商局
	各县(市)人民政府、州发展改革委、州城乡建设住房局、州文广新局、州卫计委、州旅发委、州食品药品监管局、州质监局
	2017年启动

	15
	加强公共文化服务体系建设,组织和引导公共文化产品生产、推广和普及工作,监督管理全州文化、广播影视、新闻出版等文化市场，加大文化市场综合执法工作力度。
	州文广新局
	各县(市)人民政府、州公安局、州工商局、阿坝日报社、州广播电视台
	2018年启动

	16
	对租赁、直销、二手车交易和旧货流通等行业进行监督管理。建立健全生活必需品市场供应应急管理机制、加强对重要消费品储备（肉类、食糖、小包装食品等）的管理,加强宾馆酒店、农（牧、藏、羌）家乐、居民服务等商贸服务行业管理,打击侵犯知识产权、商业欺诈等行为。
	州商务局
	各县(市)人民政府、州科技知识产权局、州公安局、州旅发委、州食品药品监管局、州工商局
	2017年启动

	17
	会同相关部门做好行政执法和维权工作，处理相关行政部门移送涉嫌犯罪的案件，加大对经济领域犯罪行为的打击力度。进一步完善交通事故快速处理机制，缩短交通事故的处置时间，避免交通事故造成的道路拥堵。
	州公安局
	各县(市)人民政府
	2017年启动

	18
	监督执行房屋交易和产权管理、房屋面积与测绘管理、物业管理，加强建筑工程质量安全监管。
	州城乡建设住房局
	各县(市)人民政府、州质监局、州工商局
	2018年启动

	19
	加强消费环节商品和服务税务发票管理，引导消费者主动索取发票，督促经营者开具发票，严厉打击不按规定开具发票等违法行为。
	州国税局、州地税局
	各县(市)人民政府、州公安局
	2017年启动

	20
	提升交通运输服务质量，统筹推进城乡客运一体化。加强多种运输方式衔接，提升交通运输便捷化、网络化以及多样化、差异化服务水平，加快信息化建设，提升旅游运输服务能力。
	州交通运输局
	各县(市)人民政府、州公安局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局
	2017年启动


	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	21
	优化金融服务措施，建立健全金融消费者权益保护工作机制，完善金融消费者投诉处理运行工作机制，促进工作的标准化和流程化。深化金融消费者风险责任意识教育和金融知识“六进”活动，有效提升全州群众金融消费素养和自我维权意识。
	人行阿坝州中心支行
	各县(市)人民政府、州政府金融办、阿坝银监分局、州消委会
	2018年启动

	22
	推进光纤干线通道建设和宽带扩容工程，实现交通沿线网络全覆盖。深化通信基础设施共建共享，规范通信行业经营行为，完善通信服务措施，提高通信服务质量，保障消费者合法权益。
	州经济和信息化委
	各县(市)人民政府、州通信发展办、州消委会
	2018年启动

	23
	加强医疗行业纠风工作，整顿和规范医疗服务市场秩序,促进基本公共卫生服务均等化。
	州卫计委
	各县(市)人民政府、州食品药品监管局、州工商局、州消委会
	2018年启动

	24
	完善快递业务监督管理体系，监督快递企业遵守快递服务法规，优化服务措施，规范快递服务经营行为，加强快递企业服务质量的监督管理，整治快递企业不良现象，查处快递企业违法违规经营行为，发布快递市场监管信息。
	州邮政管理局
	各县(市)人民政府、州公安局、州工商局、州消委会
	2017年启动

	25
	优化维权平台建设，加强工商12315、食药监12331、质监12365、价格12358、旅游96927、税务12366、金融12363等消费维权热线融合互动，推行“互联网+消费维权”模式，完善网上投诉绿色通道。推行三方视频调解，在重点涉旅商场商店、大型商场商店建立远程视频调解系统，实现经营者、消费者、调解组织三方在线调解全覆盖。建立消费纠纷经营者首问、先行和解、先行赔付制度，加强先行和解、现场调解、三方在线调解、消费争议调解司法确认等方式的有机融合，监管部门实时跟踪维权动态或必要时介入，逐步提升消费者满意度指数。实行消费预警，依法发布消费提示、消费警示，引入“诉转案”机制，运用信息化手段适时向社会公示投诉处理结果、行政处罚信息，强化社会监督。完善消费维权快速反应、行政执法与司法衔接机制，推进维权共治体系建设。
	州工商局、州消委会
	各县(市)人民政府、州法院、州发展改革委、州教育局、州民宗委、州公安局、州城乡建设住房局、州农牧局、州文广新局、州卫计委、州统计局、州旅发委、州食品药品监管局、州质监局、州政府法制办、州政府金融办、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、州国税局、州地税局、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局、州邮政管理局
	2017年启动


	序号
	主要任务
	牵头单位
	责任单位
	时间安排

	26
	着力拓宽宣传渠道、丰富宣传方式、深化宣传内涵、提升宣传效果，努力将放心舒心消费的理念融入企业文化、融入社区工作、融入百姓家庭，切实提高社会各界对开展放心舒心消费创建活动的认同感。加强创建活动成效的宣传，营造良好氛围，动员更多的企业、行业和消费者主动投入创建活动。
	州委宣传部
	各县(市)人民政府、州法院、州发展改革委、州经济和信息化委、州教育局、州科技知识产权局、州民宗委、州公安局、州财政局、州城乡建设住房局、州环境保护局、州交通运输局、州农牧局、州林业局、州商务局、州文广新局、州卫计委、州统计局、州旅发委、州安全监管局、州食品药品监管局、州工商局、州质监局、州政府法制办、阿坝日报社、九寨沟管理局、黄龙管理局、四姑娘山管理局、达古冰山管理局、州广播电视台、人行阿坝州中心支行、阿坝银监分局、州国税局、州地税局、州邮政管理局、州通信发展办、州消委会、州个私协会
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	加大资金投入，提供财力保障。将创建活动纳入我州经济社会发展规划，州、县（市）人民政府要将创建工作经费纳入同级财政预算予以保障。

	州财政局
	各县(市)人民政府
	2017年启动


- 6 -
- 1 -  


